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C O presente estudo foi realizado no periodo de julho de 2015 a novembro de 2023 - Fontes: denuncias formais

% e relatos informais sobre desconformidades éticas e condutas ilicitas no setor da saude no Brasil obtidos
estrategicamente pelo Instituto Etica Satde para disseminacdo das préticas percebidas, sendo essas apontadas
por profissionais atuantes no setor em segmentos diversos e sociedade em geral.

O Objetivo do estudo ¢ a disseminacdo do conhecimento sobre as principais praticas antiéticas, com maior
ndumero de reiteracdo e ocorréncias para que sejam também conhecidas nao s6 pelos profissionais atuantes
do setor da saude, como também pela sociedade como um todo e, consequentemente, a sensibilizacao e
educac¢do do setor e da sociedade, a fim de estimular a realizagdo de denuncias por parte daqueles que podem
agir de forma preventiva no combate a tais praticas nocivas a sustentabilidade do setor.

@Eﬂ&j Modo de captacao das informacgdes para conclusdes (formais e informais): 1) Canais de Denuncias; 2)
contatos pessoais, telefénicos, e-mail e intranet (associados) com profissionais atuantes no setor; 3) analise de
informacdes contidas em mecanismos de prestacao de contas; 4) Grupos de trabalhos (compliance officers,
autorregulacao, juridico, hospitais e outros nao especificos do IES, mas, com atuacao direta e estratificacdo
embasada; 5) Questionario de autoavaliagao do associado e; 6) Dialogo direto com pacientes.
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O estudo realizado pelo Instituto Etica Saude (IES), denominado “PRINCIPAIS PRATICAS
OPORTUNISTAS PERCEBIDAS NO MERCADO DA SAUDE DO BRASIL” aponta as
principais problematicas estimadas no setor da saude sobre desconformidades éticas
e condutas ilicitas no mercado, as quais foram observadas em detrimento das
condutas tipicas referentes ao caminho ético estabelecido para a sustentabilidade real
e efetiva de todos os segmentos.

Com efeito, o estudo demonstra que o combate as praticas oportunistas (corrupcao,

fraudes, simulacdes, ilegalidades, irregularidades etc.) € uma postura que deve ser pe-
rene entre todos 0s atuantes do setor, pois este € o caminho que trara a sustentabilidade tdo almejada, além do que, buscou-se
ainda viabilizar o estabelecimento de tratativas e estratégias para prevencao de tais praticas, ressaltando-se que em relacdo a
algumas destas houve significativa diminuicao, a qual foi alcancada por meio dos trabalhos realizados e que continuam sendo
desenvolvidos pelo Instituto Etica Saude e seus parceiros, bem como pelo Conselho Consultivo e instituicdes com as quais foram
firmados Acordos de Cooperacdo Técnica.

Cumpre apontar também que a estruturacdo das praticas oportunistas apresentada no presente estudo foi feita de forma
didatica visando gerar uma imediata identificacdo dos atos antiéticos por parte dos profissionais e usuarios do sistema de saude
brasileiro, no entanto, vale ressaltar que, ndo obstante o trabalho incansavel do IES no combate a corrup¢do no setor, tais
circunstancias, infelizmente, foram apontadas por diferentes segmentos como reiteradas e indiscriminadamente usuais.
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Por isso, a ideia aqui é que, a partir da publicizacdo deste estudo, os resultados passem a ser anualmente identificados e
expostos por todos os entes do setor, com o devido monitoramento das ocorréncias de acordo com suas reitera¢des, impactos,
reducdes e/ou eliminacdes.

Oportunamente, esclarece que as percep¢des aqui apontadas ndao tém como objetivo principal elevar e/ou diminuir a
prejudicialidade de qualquer das praticas encontradas, ou seja, ndo é o intuito do estudo estabelecer qualquer tipo de juizo de
valor acerca das diferentes praticas, mas sim demonstrar a ocorréncia e frequéncia com que sao percebidas pelos profissionais,
bem como o impacto trazido pela instabilidade nas rela¢ées econdmicas do setor.

Apresenta a partir de agora, portanto, os resultados obtidos no que se refere as
principais praticas oportunistas percebidas no mercado de saude brasileiro,
devidamente vinculadas aos agentes/segmentos.
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HOSPITAIS
CLiNICAS

LABORATORIOS

PEDAGIOS / TAXAS EM PORTAIS DE COMPRAS DE DISPOSITIVOS MEDICOS
PAGAMENTOS DE PROPINAS A PROFISSIONAIS DE SAUDE, DISFARCADOS DE DESCONTOS FINANCEIROS
RETENCAO DESLEAL DE FATURAMENTO POR PARTE DE HOSPITAIS OU PLANOS DE SAUDE

EMPRESAS SEM CNAE DO SETOR SAUDE COMERCIALIZANDO DISPOSITIVOS MEDICOS - COVID (FLEXIBILIZAGOES DA PANDEMIA
PELO GOVERNO)

PAGAMENTO INADEQUADO DE MATERIAIS CIRURGICOS, COM INCENTIVO A REESTERILIZACAO DE PRODUTOS DE USO UNICO

MATURIDADE INADEQUADA DOS PROGRAMA DE INTEGRIDADE

DOAGAO OU COMODATO INDEVIDO DE EQUIPAMENTOS NAO CORRELATOS AOS PRODUTOS COMERCIALIZADOS PELAS
EMPRESAS

FRAUDES EM COBRANCAS DE MATERIAL UTILIZADO - TROCA DE MATERIAL EFETIVAMENTE COMERCIALIZADO
DESCONTOS FINANCEIROS SISTEMATICOS - RETENCAO DE VALORES INDEVIDOS POR VENDA DE PRODUTOS
COMERCIALIZACAO FRAUDULENTA DE PRODUTOS DE USO UNICO REESTERILIZADOS

FRAUDES EM LICITACOES PUBLICAS - DIRECIONAMENTO EM DESCRITIVOS DE PRODUTOS EM EDITAIS DE COMPRAS
FRAUDES EM LICITACOES PUBLICAS - COMBINAGCAO DE PRECOS

PRESENTES E BRINDES SEM CUNHO CIENTIFICO

FRAUDES EM CONCESSAO DE LEITOS SUS - COVID (FLEXIBILIZACOES DA PANDEMIA PELO GOVERNO)

SOLICITAGAO DE APORTE FINANCEIRO POR HOSPITAIS AOS FORNECEDORES - COVID

INFORMALIDADE NAS REMESSAS DE COMODATO E CONSIGNACAO DE PRODUTOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS
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OPERADORAS E
GESTORAS DE
PLANOS DE

SAUDE

PEDAGIOS / TAXAS EM PORTAIS DE COMPRAS DE DISPOSITIVOS MEDICOS

RETENGAO DESLEAL DE FATURAMENTO POR PARTE DE HOSPITAIS OU PLANOS DE SAUDE

PROFISSIONAIS MEDICOS PRATICANDO ATOS MERCANTILISTAS VEDADOS PELOS ORGAOS REGULADORES

PAGAMENTO INADEQUADO DE MATERIAIS CIRURGICOS, COM INCENTIVO A REESTERILIZAGAO DE PRODUTOS DE USO UNICO

MATURIDADE INADEQUADA DOS PROGRAMA DE INTEGRIDADE

DESCONTOS FINANCEIROS SISTEMATICOS

COMERCIALIZAGAO FRAUDULENTA DE PRODUTOS DE USO UNICO REESTERILIZADOS

PRESENTES E BRINDES SEM CUNHO CIENTIFICO

INFORMALIDADE NAS REMESSAS DE COMODATO E CONSIGNACAO DE PRODUTOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS
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PROFISSIONAIS
DA

SAUDE

COERCAO EM COBRANCAS INDEVIDAS (COBRANCA EM DUPLICIDADE)

COMISSIONAMENTO DE MEDICOS DISFARGADOS VIA DESCONTOS FINANCEIROS

PROFISSIONAIS MEDICOS PRATICANDO ATOS MERCANTILISTAS VEDADOS PELOS ORGAOS REGULADORES
FRAUDES EM COBRANCAS DE MATERIAL UTILIZADO - TROCA DE MATERIAL EFETIVAMENTE COMERCIALIZADO
CONTRATOS FRAUDULENTOS COM PROFISSIONAIS DE SAUDE

COMERCIALIZAGCAO FRAUDULENTA DE PRODUTOS DE USO UNICO REESTERILIZADOS

PAGAMENTO DE PROPINAS A PROFISSIONAIS DE SAUDE VINCULADOS A INDICAGCAO DE PRODUTOS

FRAUDES EM LICITACOES PUBLICAS - DIRECIONAMENTO EM DESCRITIVOS DE PRODUTOS EM EDITAIS DE COMPRAS
PAGAMENTO DE DESPESAS DE PROFISSIONAIS DE SAUDE EM EVENTOS DE TERCEIROS

PRESENTES E BRINDES SEM CUNHO CIENTIFICO EM TROCA DE INDICACAO DE PRODUTOS

FRAUDES EM CARTEIRA DE BENEFICIARIOS PLANOS DE SAUDE
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FORNECEDORES
DE MATERIAL
MEDICO /

IMPORTADORES

COERGAO EM COBRANGAS INDEVIDAS (COBRANGA EM DUPLICIDADE)

COMISSIONAMENTO DE MEDICOS DISFARGADOS VIA DESCONTOS FINANCEIROS

EMPRESAS SEM CNAE DO SETOR SAUDE COMERCIALIZANDO DISPOSITIVOS MEDICOS - COVID (FLEXIBILIZACOES DA PANDEMIA
PELO GOVERNO)

MATURIDADE INADEQUADA DOS PROGRAMA DE INTEGRIDADE

DOACAO OU COMODATO INDEVIDO DE EQUIPAMENTOS NAO CORRELATOS AOS PRODUTOS COMERCIALIZADOS PELAS
EMPRESAS

FRAUDES EM COBRANCAS DE MATERIAL UTILIZADO - TROCA DE MATERIAL EFETIVAMENTE COMERCIALIZADO
CONTRATOS FRAUDULENTOS COM PROFISSIONAIS DE SAUDE

FRAUDES EM REGISTROS DE MATERIAIS - PRODUTOS SEM REGISTRO ANVISA

FALSIFICACAO DE PRODUTOS CIRURGICOS

COMERCIALIZAGAO FRAUDULENTA DE PRODUTOS DE USO UNICO REESTERILIZADOS

PAGAMENTO DE PROPINAS A PROFISSIONAIS DE SAUDE VINCULADOS A INDICACAO DE PRODUTOS

FRAUDES EM LICITACOES PUBLICAS - DIRECIONAMENTO EM DESCRITIVOS DE PRODUTOS EM EDITAIS DE COMPRAS
FRAUDES EM LICITACOES PUBLICAS - COMBINACAO DE PRECOS

PAGAMENTO DE DESPESAS DE PROFISSIONAIS DE SAUDE EM EVENTOS DE TERCEIROS

PATROCINIO INDEVIDOS DE EVENTOS DE TERCEIROS

PRESENTES E BRINDES SEM CUNHO CIENTIFICO EM TROCA DE INDICACAO DE PRODUTOS

FRAUDES EM CARTEIRA DE BENEFICIARIOS PLANOS DE SAUDE

INFORMALIDADE NAS REMESSAS DE COMODATO E CONSIGNACAO DE PRODUTOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS
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FABRICANTES
DE MATERIAL

MEDICO

MATURIDADE INADEQUADA DOS PROGRAMA DE INTEGRIDADE

DOAGAO OU COMODATO INDEVIDO DE EQUIPAMENTOS NAO CORRELATOS AOS PRODUTOS COMERCIALIZADOS PELAS
EMPRESAS

CONTRATOS FRAUDULENTOS COM PROFISSIONAIS DE SAUDE

FALTA DE REGISTRO ANVISA

FALSIFICACAO DE PRODUTOS CIRURGICOS

PAGAMENTO DE PROPINAS A PROFISSIONAIS DE SAUDE VINCULADOS A INDICACAO DE PRODUTOS

FRAUDES EM LICITACOES PUBLICAS - DIRECIONAMENTO EM DESCRITIVOS DE PRODUTOS EM EDITAIS DE COMPRAS
FRAUDES EM LICITACOES PUBLICAS - COMBINACAO DE PRECOS

PAGAMENTO DE DESPESAS DE PROFISSIONAIS DE SAUDE EM EVENTOS DE TERCEIROS

PATROCINIO INDEVIDOS DE EVENTOS DE TERCEIROS

PRESENTES E BRINDES SEM CUNHO CIENTIFICO EM TROCA DE INDICACAO DE PRODUTOS

INFORMALIDADE NAS REMESSAS DE COMODATO E CONSIGNACAO DE PRODUTOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS*
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Diante de tais informacdes, objetivando estabelecer padrdes didaticos de compreensdo, foi elaborado um quadro que
serviu de parametro para a identificacdo e categorizacao dos relatos utilizados no estudo, notadamente no que se refere a
prejudicialidade e frequéncia das praticas encontradas.

Com efeito, a prejudicialidade das praticas foi avaliada por meio da classificacdo que vai de 1 (um) a 5 (cinco), onde 1
(um) possui baixo impacto e 5 (cinco) possui alto impacto, seja a curto, médio ou longo prazo na cadeia econdmica do setor
saude, ao passo que a frequéncia das ocorréncias também foi avaliada através da classificacdo de 1 (um) a 5 (cinco), em que 1
(um) significa uma menor frequéncia com baixo impacto na cadeia e 5 (cinco) possui alta frequéncia da pratica com possibilidade
de afeta¢do de toda a cadeia de valor, incluindo a seguranca do paciente.

Dito isso, passa-se a expor as informac¢des extraidas dos relatos formais e informais, as quais foram devidamente
estruturadas no quadro conclusivo a seguir, onde constam a pratica oportunista, o modo de ocorréncia da pratica, a percepcao
da prejudicialidade e da frequéncia, sendo devidamente observados os parametros construidos, tal como exposto no paragrafo
acima.



QUADRO CONCLUSIVO PARR IDENTIFICAGAO E CATEGORIZACAO

(PREJUDICIALIDADE E FREQUENCIA) DOS RELATOS:

Pratica oportunista

PEDAGIOS / TAXAS EM PORTAIS
DE COMPRAS DE DISPOSITIVOS
MEDICOS

COERCAO EM COBRANCAS
INDEVIDAS (COBRANCA EM
DUPLICIDADE)

PAGAMENTOS DE PROPINAS A
PROFISSIONAIS DE SAUDE,
DISFARCADOS DE DESCONTOS
FINANCEIROS

Modo de ocorréncia da pratica

Intermediadoras, fontes pagadoras, gestoras e
executoras de servicos de saude e/ou prestadores
diretos de servicos de salde, terceirizam seus
processos de compras através de portais que cobram
mensalidades, ou taxas de comissao sobre vendas,
para que os fornecedores consigam cadastrar e
vender seus produtos.

Empresas fornecedoras ou profissionais da saude
procuram as familias dos pacientes com o argumento
de que o SUS remunera inadequadamente o0s
honorarios ou os valores dos produtos, e que se faz
necessaria uma complementacao extraoficial dos
valores, por parte dos familiares, para a realizacao dos
procedimentos.

InstituicGes prestadoras dos servicos de saude
propdem aos fornecedores que concedam um
desconto financeiro maior, objetivando repassar uma
parte do valor aos médicos executores das cirurgias,
em forma de honorarios médicos, disfarcando, assim,
0 comissionamento médico.

ESTUDO SOBRE AS PRINCIPAIS PRATICAS OPORTUNISTAS PERCEBIDAS
NO MERCADO DA SAUDE DO BRASIL | INSTITUTO ETICA SAUDE
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Pratica oportunista Modo de ocorréncia da pratica

Ap6s a realizacdo do procedimento cirdrgico, as
intermediadoras, fontes pagadoras, gestoras e
. executoras de servicos de saude e/ou prestadores
RETENCAO DESLEAL DE diretos de servicos de salde, postergam a autoriza¢do
FATURAMENTO POR PARTE DE  de faturamento dos produtos utilizados. Isso traz
HOSPITAIS OU PLANOS DE enorme risco as empresas fornecedoras de material,
SAUDE em caso de fiscalizacdo tributaria, pois os produtos ja
ndo constam de seus estoques, mas a nota fiscal de
vendas ndo pbdde ser emitida, o que pode ser

interpretado como sonegacao fiscal.

Intermediadoras, gestoras e executoras de servi¢os de

saude procuram cirurgides, oferecendo pacotes

financeiros para procedimentos cirdrgicos. Elas

. sugerem um valor a ser pago e incitam o profissional

PROFISSIONAIS MEDICOS responsavel pelo procedimento cirlrgico a negociar

PRATICANDO ATOS valores com as partes, hospitais, fornecedores,
MERCANTILISTAS VEDADOS anestesistas etc., de modo que o saldo residual fique 5 4

PELOS ORGAOS REGULADORES com o cirurgido. Ha casos em que os profissionais

responsaveis pelo procedimento cirdrgico compram

0s materiais e emitem notas de venda aos hospitais,

mesmo sem ter habilitacdo sanitaria para isso, e

mesmo contra a resolucdao do CFM, que veda o ato

mercantilista aos profissionais médicos.



QUADRO CONCLUSIVO PARR IDENTIFICAGAO E CATEGORIZACAO

(PREJUDICIALIDADE E FREQUENCIA) DOS RELATOS:

Pratica oportunista

EMPRESAS SEM CNAE DO
SETOR SAUDE
COMERCIALIZANDO
DISPOSITIVOS MEDICOS -
COVID (FLEXIBILIZACOES DA
PANDEMIA PELO GOVERNO)

PAGAMENTO INADEQUADO DE
MATERIAIS CIRURGICOS, COM
INCENTIVO A REESTERILIZACAO
DE PRODUTOS DE USO UNICO

MATURIDADE INADEQUADA
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Modo de ocorréncia da pratica

Portarias federais liberaram a comercializacdo de
produtos médicos, especificamente produtos de
atendimento aos casos graves de COVID-19, e assim,
por oportunismo, empresas que ndo possuem
habilitacdes de atividades na area da saude, nem
estrutura de assisténcia técnica e/ou treinamento
e/ou atendimento p6s-vendas.

Intermediadoras, fontes pagadoras, gestoras e
executoras de servicos de saude pagam valores
fracionados  pelos produtos, incentivando a
reesterilizacao dos itens, como forma de amenizar os
custos.

Empresas com programas de compliance com
politicas e procedimentos insuficientes para garantia
da integridade no setor saude, gerando prejuizo/risco
efetivo para toda cadeia.

ESTUDO SOBRE AS PRINCIPAIS PRATICAS OPORTUNISTAS PERCEBIDAS
NO MERCADO DA SAUDE DO BRASIL | INSTITUTO ETICA SAUDE
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QUADRO CONCLUSIVO PARR IDENTIFICAGAO E CATEGORIZACAO

(PREJUDICIALIDADE E FREQUENCIA) DOS RELATOS:

Pratica oportunista

DOACAO OU COMODATO
INDEVIDO DE EQUIPAMENTOS
NAO CORRELATOS AOS
PRODUTOS COMERCIALIZADOS
PELAS EMPRESAS

FRAUDES EM COBRANCAS DE
MATERIAL UTILIZADO - TROCA
DE MATERIAL EFETIVAMENTE
COMERCIALIZADO

CONTRATOS FRAUDULENTOS
COM PROFISSIONAIS DE SAUDE

Modo de ocorréncia da pratica

A pratica pode acontecer por solicitacdo de prestadores
de servicos médico-hospitalares, ou por oferta de
empresas que comercializam materiais médicos. Consiste
na doa¢do ou comodato de equipamentos que ndo tém
relacdo direta com os produtos comercializados pela
empresa fornecedora. Por exemplo: empresa fornece
produtos de ortopedia, mas disponibiliza um
equipamento de anestesia, em troca de preferéncia para
a realizacao de procedimentos cirdrgicos.

Empresas fornecedoras de material, em acordo com o
profissional da saude, realizam cota¢des de produtos
importados, que tem precos mais elevados, mas
fornecem produtos nacionais, que tém custos menores
para aquisicao. A grande margem de lucro, nesses casos,
é dividida com o profissional responsavel pela cirurgia.

Utilizando-se da premissa legitima de fabricantes que
contratam profissionais para pesquisa e desenvolvimento
de produtos, empresas fornecedoras de material
pactuam contratos com profissionais da saude para
divulgacdao e treinamento de seus produtos, para
dissimular a pratica de pagamentos de comissées por uso
de material.

ESTUDO SOBRE AS PRINCIPAIS PRATICAS OPORTUNISTAS PERCEBIDAS
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QUADRO CONCLUSIVO PARR IDENTIFICAGAO E CATEGORIZACAO

(PREJUDICIALIDADE E FREQUENCIA) DOS RELATOS:

Pratica oportunista

DESCONTOS FINANCEIROS
SISTEMATICOS - RETENCAO DE
VALORES INDEVIDOS POR
VENDA DE PRODUTOS

Modo de ocorréncia da pratica

Prestadores de servicos médico-hospitalares cobram um
pedagio das empresas fornecedoras de materiais médicos,
retendo um percentual das notas fiscais emitidas por elas,
alegando tratar-se de taxa de administracdo por conta de
prestacdo de servicos de conferéncia, guarda, esteriliza¢do e
uso de mado-de-obra para manipulacdo dos produtos
entregues para as cirurgias. As fontes pagadoras, por sua vez,
pagam, também, além do valor integral da fatura, uma taxa de
comercializacdo percentual acordada previamente, por conta
daqueles servicos alegados pelos prestadores. Tal
procedimento pode favorecer a sonegacao de impostos, “caixa
2", por parte de prestadores de servicos médico-hospitalares
mal-intencionados, ja& que o total recebido das operadoras de
saude ndo é entregue aos fornecedores de material médico.
Interessados em lucros maiores - ja que o “pedagio” é cobrado
percentualmente sobre os valores dos produtos - os
prestadores de servicos médico-hospitalares podem nao
priorizar precos menores, o que inflaciona a cadeia de
fornecimento de materiais médicos, prejudicando assim
concorréncia leal.

ESTUDO SOBRE AS PRINCIPAIS PRATICAS OPORTUNISTAS PERCEBIDAS
NO MERCADO DA SAUDE DO BRASIL | INSTITUTO ETICA SAUDE
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Pratica oportunista Modo de ocorréncia da pratica

FRAUDES EM REGISTROS DE Empresas trazem ilegalmente produtos do exterior, sem
MATERIAIS - PRODUTQOS SEM registro junto a vigilancia sanitaria brasileira, para uso 5 1
REGISTRO ANVISA em cirurgias de demonstracao.

Empresas de fabricacdao nacional copiam modelos de
. produtos importados e os comercializam indevidamente
FALSIFICACAO DE PRODUTOS e sem registro ANVISA. Os casos mais comuns sdo de

CIRURGICOS parafusos em ac¢o, que costumam ndo ter etiquetas de 2 E
rastreabilidade, e sdo inseridos nas caixas de
instrumentais, junto com instrumentais.
Produtos descartaveis, de uso Unico, fabricados,
esterilizados e embalados por fabricas habilitadas e
competentes, sdo reesterilizados em pequenas
. empresas de esterilizacdo e reaproveitados para uso em
COMERCIALIZACAO outras cirurgias. A pratica, em algumas ocasides, pode
FRAUDULENTA DE PRODUTOS  ter conivéncia: a) da fonte pagadora, que estimula o ato 4 )
DE USO UNICO quando alega pagar somente um percentual do valor de
REESTERILIZADOS mercado; b) dos prestadores de servicos médico-

hospitalares, que aceitam receber os produtos
reesterilizados; c) dos profissionais da saude, que tem o
percentual de comissdo aumentado, j& que o custo de
reesterilizacdo é menor que o do produto novo.
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(PREJUDICIALIDADE E FREQUENCIA) DOS RELATOS:

Pratica oportunista

PAGAMENTO DE PROPINAS A
PROFISSIONAIS DE SAUDE
VINCULADOS A INDICACAO DE
PRODUTOS

FRAUDES EM LICITACOES
PUBLICAS - DIRECIONAMENTO
EM DESCRITIVOS DE
PRODUTOS EM EDITAIS DE
COMPRAS

Modo de ocorréncia da pratica

Valores pagos ao profissional da saude em troca de
uso de produtos. Pode acontecer com médicos,
enfermeiros e afins. a) No caso dos médicos, paga-se
um percentual atrelado ao valor de nota fiscal de
venda dos produtos. O pagamento pode ser
antecipado ou apo6s o recebimento da fatura. Risco de
realizacdo desnecessaria de procedimento cirdrgico
ou superindicacdo de produtos, que é o uso indevido
da quantidade de itens necessarios para o
procedimento. Os percentuais sdo variaveis conforme
a especialidade médica. b) No caso dos profissionais
de enfermagem e afins, paga-se comissdo por
informacdo de casos de emergéncia que adentram o
hospital, ou por prioridade no processo de
esterilizacdo de materiais, em detrimento dos
concorrentes.

Promessa de comissionamento para o profissional da
saude que descreve tecnicamente os produtos a
serem adquiridos, de modo a priorizar caracteristicas
exclusivas dos produtos comercializados pela
empresa pagadora da comissdo. Outros profissionais
podem ser aliciados também, como os pregoeiros ou
os engenheiros clinicos das instituicGes compradoras.
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Pratica oportunista Modo de ocorréncia da pratica

Empresas  participantes dos pregdes, sejam
eletrénicos ou presenciais, se reiunem para escolher

Fias RIS CG0I S os ganhadores referentes aos itens do Edital de

PUBLICAS - COMBINACAO DE s | by o el 5 4
PRECOS icitagdo. Os valores minimos sdo decididos e as
empresas acordam entre si os itens que cada uma
sera a vencedora.
Pagamento de despesas de transportes, hospedagem
e alimentacao de profissionais da salude (e em muitos
PAGAMENTO DE DESPESASDE  casos, de familiares destes), em eventos realizados
PROFISSIONAIS DE SAUDE EM por terceiros, em troca de utilizagdo de produtos 4 5
EVENTOS DE TERCEIROS comercializados. O fato acontece por ofertas de
empresas de material médico ou por solicitacdo do
profissional.
Empresas solicitam aporte financeiro para realiza¢gdo
. de eventos em lugares inapropriados para realizacao
PATROCINIO INDEVIDO DE de eventos de aprimoramento cientifico. Ha, também 4 5

EVENTOS DE TERCEIROS solicitagdo de pagamento direto de despesas de
palestrantes e afins no evento, como passagens,
hospedagens e alimentacao.
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Pratica oportunista

PRESENTES E BRINDES SEM
CUNHO CIENTIFICO EM TROCA
DE INDICACAO DE PRODUTOS

FRAUDES EM CONCESSAO DE
LEITOS SUS - COVID

SOLICITAGAO DE APORTE
FINANCEIRO POR HOSPITAIS
AOS FORNECEDORES - COVID

Modo de ocorréncia da pratica

Presentes oferecidos aos profissionais da saude e
prestadores de servicos médico-hospitalares como
forma de ganhar preferéncia na utilizacdo de
produtos. A oferta pode acontecer a médicos, para
incitar a prescricdo de produtos, a enfermeiros, para
priorizar esterilizacdo ou disponibilidade prioritaria de
produtos, gerentes de compra ou compradores, para
conceder informacdes privilegiadas sobre cota¢des de
concorrentes.

Prestadores de servicos médico-hospitalares fizeram
acordos com a esfera publica para locagdo de leitos
para recep¢do de pacientes com COVID 19. No
entanto, os leitos foram utilizados para outros fins, ou
seja, pacientes com outros tipos de patologia.

Prestadores de  servicos  médico-hospitalares
cobrando de fornecedores um aporte financeiro de
alto valor, em meio a pandemia, ameacgando bloquear
as empresas que nao "colaborassem".

4 5
5 2
3 1

R



Q“Annn co“cl“SI“n Pnnn mE““chﬂnﬂ E chEGnnlzncnn ESTUDO SOBRE AS PRINCIPAIS PRATICAS OPORTUNISTAS PERCEBIDAS

(PREJUDICIALIDADE E FREQIIENI:IA] DOS RELATOS: NO MERCADO DA SAUDE DO BRASIL | INSTITUTO ETICA SAUDE

Pratica oportunista Modo de ocorréncia da pratica

Empresas fornecedoras de material médico, através de
seus representantes comerciais, ou de profissionais
meédicos, identificam pacientes com baixa renda, sem
possibilidade de acesso aos convénios privados, e se
apresentam como entidades filantropicas dispostas a

FRAUDES EM CARTEIRA DE pagar as mensalidades de planos de salude. Apos o
BENEFICIARIOS DE PLANOS DE prazo de caréncia e o procedimento cirdrgico efetuado, 4 3
SAUDE as empresas interrompem o0s pagamentos e o0s

pacientes voltam a depender exclusivamente do sistema
publico, gerando prejuizo efetivo para a boa-
administracdo do servico publico de saude e a
perpetuacdao da expectativa da qualidade da seguranca
do paciente afetado.

A pratica ocorre entre fornecedores de material médico,
fabricantes, servicos de saude e operadoras de salde.
Materiais sdo enviados as cirurgias, ou emprestados a
INFORMALIDADE NAS REMESSAS hospitais e/ou operadoras de saude, com documentos
DE COMODATO E informais, conhecidos como check-lists, sem emissao de

notas fiscais de remessa, em desobediéncia aos padrdes 3 5
COESLG:’;I:&'AE‘SPOESP&SBLCJEC;SE definidos pela legislacdo. Essa informalidade, além de
Q riscos de sonegacdo fiscal, traz prejuizos para a
rastreabilidade, e consequentemente para a saude dos
pacientes, além de riscos financeiros para as partes, em

caso de extravios ou avarias nos produtos.

i



N3do obstante o carater expositivo dos quadros elencados, cumpre ressaltar que a realidade do
setor ndo se limita &s mas praticas identificadas e ora divulgadas pelo Instituto Etica Saude,
isso porque, o cenario atual do setor € muito mais complexo e exige uma analise abrangente,
tanto das tendéncias quanto dos desafios a serem enfrentados em cada um dos segmentos
que o compdem, motivada pela necessidade de implementacdo de medidas preventivas e
corretivas que visem assegurar a integridade e a transparéncia entre todos os “players” do
setor, as quais somente serdo alcancadas através da promocdo do conhecimento sobre tais
praticas, seja ela via Instituto e/ou 6rgdos estatais reguladores, para imputacdo e apuragao das
responsabilidades.

RESPONSAVEL PELO ESTUDO: INSTITUTO ETICA SAUDE

INSTITUTO

ETICA \J



Apontamento das principais problematicas estimadas no setor da saude sobre desconformidades éticas e condutas
ilicitas no mercado, as quais foram observadas em detrimento das condutas tipicas referentes ao caminho ético
estabelecido para a sustentabilidade real e efetiva de todos os segmentos.
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